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Resumen ejecutivo

El Plan 2016 es un instrumento de planificacion de corto plazo que incluye las politicas
de desarrollo universitario para su ejecucion en el afio 2016, sobre la base de los
procesos de calidad que se proyectan mantener durante el periodo. Existen ademas
procesos de funcionamiento que corresponden a la operacion general de la
organizacion como los que pertenecen en su mayoria a las Divisiones de Financiera y
Personal, entre otras.

Los procesos de calidad que se han identificado corresponden a los procesos de re-
acreditacion (RE), condiciones bésicas de calidad (CBC), cumplimiento de normas
sujetas a infracciones (CUNI), Manual de Instrucciones para Licenciamiento (MILI).

Al incluir RE se entiende que durante el 2016, se trabajaran los procesos para re-
acreditacion de carreras acreditadas segun correspondan. Esta prioridad se justifica ya
que se asegura la inversion realizada en las acreditaciones y sus beneficios en cuanto
a su aporte al mejoramiento continuo de la calidad, asi como el hecho de mantener el
sello de carreras acreditadas en los diplomas de grado y titulos, mejorando la
reputacion de la institucion.

En consecuencia, los procesos que impliquen acreditar nuevas carreras no son
prioritarios ya que la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria aprobado por DS N° 016-2015-MINEDU, de fecha 26 de setiembre del
2015 establece la prelacion de los procesos de licenciamiento respecto a los de
acreditacion.

Se consideran procesos de CBC y CUNI en razon de la obligatoriedad de cumplir con
el Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario Peruano,
proceso de licenciamiento ante SUNEDU que permitird que la institucién siga operando
y para evitar sanciones que atentarian contra la reputacion, funcionamiento y economia
de la institucion.

De acuerdo a lo anterior el presente Plan 2016 determina la ejecucion de una
reingenieria para enfocarse en las CBC y el CUNI para cumplir con los objetivos

institucionales y ubicarnos como la primera universidad en cumplir con los requisitos
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normados por la SUNEDU y asi obtener la resoluciéon de licenciamiento en los plazos
previstos y asegurar no incurrir en infracciones por incumplimiento de normas que
generan infracciones.

Dicha re-ingenieria incluye la racionalizacién de recursos humanos y materiales para
bajar costos y de esa manera cubrir la disminucion de ingresos por motivo del cierre
progresivo de filiales, incremento de prestaciones académicas a los estudiantes,
inversiones impostergables de infraestructura y equipamiento, incremento de
remuneraciones por incorporacién de docentes con maestria y doctorado y mejoras
remunerativas al personal para la gestibn de procesos universitarios todo ello como
consecuencia de la adecuacion a regulaciones de SUNEDU para la mejora de la
calidad universitaria.

La aplicacion del ciclo de Deming para los procesos de calidad y de funcionamiento

considera la siguiente asignacion de responsabilidades:

Procesos de funcionamiento:

¢ Planificacion y ejecucion: precisan metas e indicadores, segun duefios de proceso.
e Verificacion: Jefes de unidades jerarquicas.

e Revision: Coordinacion de auditoria interna.

e Mejora: por los duefios de proceso a partir de los planes de mejora

NOTA: Los procesos de funcionamiento no forman parte del Plan 2016 respondiendo

en cuando a la fase de planificacién a la descripcidn de sus respectivos procesos.

Procesos de calidad

¢ Planificacién y ejecucion: Planes operativos segun duefios de proceso.
¢ Verificacién: Jefes de unidades jerarquicas.

e Reuvision: Coordinacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Mejora: a partir de planes de mejora por duefios de proceso.
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Este Plan 2016 incluye politicas de gestibn agrupados como sigue: proposito,
estrategias, estructura, cultura y talento.

La organizacién de la informacion para estructurar el Plan 2016, comprende:

a) Procesos de calidad mantenidos al 31/12/15.

b) Procesos de calidad mantenidos, procesos CBC, procesos CUNI, MILI, sobre la
base de la documentacion de la SUNEDU.

c) Identificacién de los Procesos de calidad del Plan 2016, Anexo 01.

En base al Cuadro del Anexo 01 se ha elaborado la matriz de actividades del Plan
2016 que se incluye en el presente documento.

Finalmente cabe precisar que la elaboracién y aprobacion de este Plan 2016 cubre
todas las instancias de participacion de la institucibn como son: duefios de proceso,
jefes de unidades jerarquicas académicas y administrativas, Organos de gobierno:
decanos y Consejo Universitario. Fue aprobado en la Asamblea Universitaria

Extraordinaria de enero de 2016.

ASPECTOS DE GESTION DEL PLAN 2016
2.1 PROPOSITO
El Plan 2016 tiene como propésito crear un marco adecuado de actuacion para:
a) Cumplir con los requisitos de las carreras profesionales en proceso de re-
acreditacion.
b) Elaborar la solicitud de licenciamiento institucional y de filiales priorizadas a la
SUNEDU.
c) Asegurar el cumplimiento de las normas sujetas a infraccién.
d) Mantener la eficiencia en la gestibn econémica, académica y administrativa,

institucional y de las filiales.
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2.2

2.3

2.4

ESTRATEGIA

El Plan 2016 tiene como marco de trabajo el Proyecto Educativo Institucional, el
Plan Estratégico Institucional 2016 — 2018, y los Proyectos Educativos y planes
estratégicos 2016 — 2018 de cada escuela profesional. Todos estos documentos
de planificacién estratégica estan publicados en Documentos Normativos de la
pagina web institucional.

Sobre la base de los indicadores de cumplimiento de procesos alcanzados al
2015 se han proyectado indicadores para cada proceso por alcanzar en el 2016,
tanto en los procesos de calidad, CBC, CUNI y MILI.

El Plan 2016 lleva implicito acciones de verificacion y revision programadas por la
Coordinaciéon de Auditoria Interna para los procesos de funcionamiento y la
Coordinaciéon del Sistema de Gestion de Calidad para los procesos de calidad
para el 2016.

ESTRUCTURA

La ejecucion del Plan 2016 descansa sobre la actual estructura institucional
incluida en el Estatuto, Reglamento General, Reglamento de Organizacion y
Funciones por Procesos y el Manual de Organizacion y Funciones por Procesos;
generandose en el periodo actualizaciones para una ejecucion mas eficiente.
Considera la integraciéon de unidades operativas en funciébn de los procesos
identificados.

Durante el periodo se racionalizardn los recursos humanos atendiendo al re-

dimensionamiento que tomara la institucion.

CULTURA

La promocién de actitudes y comportamientos positivos de los miembros de la
comunidad universitaria estd orientada por los valores institucionales que
abrazan el bien coman. Deben generar en los participantes la trascendencia que

les permita comprender que estdn construyendo una comunidad catolica que
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2.5

ofrece una formacion integral y que ird mas alla de su ciclo de vida terrenal
dejando un legado para las futuras generaciones.

Sin descuidar la satisfaccion de las necesidades materiales y espirituales.

En este esquema la disciplina es un componente esencial y seré parte del trabajo
cotidiano asi como la generacion de ambientes de bien comdn en todos los
espacios universitarios.

Se generan incentivos por cumplimiento de metas de calidad a docentes y

administrativos.

TALENTO

La Universidad al ejecutar el Plan 2016 construye una arquitectura social que
posibilite elevar el potencial de sus colaboradores contribuyendo a su desarrollo y
crecimiento.

En tal sentido, los procesos son documentados a través de descripciones
estandarizadas que posibiliten su difusiébn para asegurar un servicio educativo
centrado en la persona como apoyo al aprendizaje, al igual que las verificaciones
y revisiones a través de la metodologia de auditorias de calidad que también
configuran oportunidades para la mejora continua del aprendizaje.

Dicho aprendizaje potencia la capacidad y energia de los colaboradores para que
piensen en libertad, sin coaccién ni limitacion, como el maximo potencial para la
vision del futuro y su entorno; sistematizando el pensamiento individual y
colectivo como palancas para hallar y activar grandes suefios y para impulsar
hacia la vision, creando espacios para discernir y negociar.

El estilo de comunicacién que condiciona la actitud para una buena comprension
es fundamental en el comportamiento y se basa en la persuasion para convencer
educando sin imponer, caracteristicas del mandar; que excluye el ejercicio del
pensar, crear y proponer a los niveles de Alta Direccion. De esta forma, se abren
cauces a las ideas para que los colaboradores tengan una actitud de aceptar

escenarios cambiantes y nuevos, propulsando la creatividad e iniciativa de sus
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colaboradores. Todo esto en el entendido que todos estamos en una carrera
hacia la vision institucional y como condicién no podemos parar porque Si esto
sucede el propio sistema se encargara de expulsarnos.

El cumplimiento de normas sujetas a infraccion parte de la necesidad de
"Implementar un discurso y la conciencia de que, desde el ético sentido de la
responsabilidad individual, el error siempre puede producirse y crear una cultura
de deteccidn instantanea, superacion y triunfo sobre él: superando lo que fue
problema, entenderlo como cosa del pasado y encontrar una solucién que deje
atras todo lo conocido"(Lorente, 2011).

La cultura de calidad se apoya en eventos permanentes del programa de
formacion continua en gestion universitaria. Los miembros de la comunidad
universitaria son apoyados para asistir a eventos nacionales e internacionales a

través de movilidad académica.
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. MATRIZ DE PROGRAMACION PLAN 2016

9
1 2 3 4 5 6 7 8 Cronograma
Objetivo Proceso Situacion actual Indicador Meta 2016 Actividades Duefio de proceso | Unidad operativa | (diagrama
de Gant)
70% eficacia en PE Institucional Plan Estratégico Enero
) Institucional 2016-2018.
75% eficacia en Plan de Plan de Fun(i:onamlento Enero
. Funcionamiento y Desarrollo - y Desarrollo 2016.
PLANIFICACION Eficacia del PE Rector / Director de Rectorado /
> e 0 —
1.2 ESTRATEGICAY 60% de eficacia en PE de Eficacia del PO 80% Planes Estratégicos de Escuela Direccion de Febrero
OPERATIVA Escuelas Profesionales las escuelas Escuela
) profesionales.
70% de eficacia en Planes . .
. . Planes Operativos segin
Operativos de unidades corresponda Febrero
académicas y administrativas P
05 carreras acreditadas Autoevaluacitn para
P 03 Carrergse (;?:?e?j?tlgclzci)gnfavorable N° de carreras Carrera de reacreditacion Direccion de
14 REACREDITACION o1 nion T b acreditadas/ reacreditadas Obstetricia en Sede Director de Escuela Escuela Diciembre
carrera con opinion favorable Central reacreditada
para reacreditacion
Presentacion de la . L oy
e - o Ejecucion de la Politica
1.3 LICENCIAMIENTO Planlflca_uon Qel _Proceso de . ‘Ce(tn‘lca(_jo Qe . . soI|_C|tu_d de de Licenciamiento Rector Rectorado
Licenciamiento licenciamiento institucional|  licenciamiento a
SUNEDU ULAI?ECH Octubre
Catolica
P Documentos normativos L Actualizacién de
11 ACJ gg&lﬁ_ﬁ(\:}iN actualizados en funcién a la Ley Propgg:?ar;igae dr;c;rmas normas en funcion a Actualizaciones Rector Rectorado Diri]g;?b}e
Universitaria 30220 la CBC, CUNI, MILI
Proporcion de Portal web con
15 TRANSPARENCIA Portal web con mformacmn de docu['nentps pupllcados informacion actualizada Actualizaciones Rector Rectorado E nero-
transparencia segun exigencia de la . Diciembre
norma de transparencia
ASEGURAMIENTO DE L L Numero de registro de . .
1.6 CUMPLIMIENTO Conforg;a(g(c:)ir;”dzzggmlﬂon infracciones por Cero 'gta,\?égaes por Verificaciones Rector Rectorado DiEcineenrft)J-re
NORMAS P SUNEDU
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Proyectos educativos adecuados

Direcciones de

1.7 PROYECTO . o 0 . 100% de formatos B
18 EDUCATIVO alalLey Un|vgésgarla 30220y % formatos terminados culminados Llenado de formatos Director de Escuela Escuela Agosto
o Actualizacién de ROF en
Organizacion adecuada a la Ley ROF adecuado a
Universitaria 30220 CBC, CUNIy MILI. |08S€ @ CBC, CUNI'y MILI Enero
Estatuto actualizado a la Ley . R_eor_ganlza_uon Reorganlzac[on_ de
Universitaria 30220 institucional alineada unldades a_cadgmlcas y Enero
’ % de actualizaciones a CBC, CUNI y MILI administrativas
2.1 ORGANIZACION 01 filial cerrada (Chincha) °r9a';'§ag‘r’1a:0f;”;§"das Rector Rectorado
16 Filiales desactivadas con 9
suspensi6n de examen de Filiales priorizadas en | Evaluacién de filiales
admisién por no cumplir CBC. p o
08 filiales en evaluacion de base a CBC, CUNI y para verificar Marzo
: MILI cumplimiento de CBC
cumplir CBC
08 filiales y sede central activas
por cumplir CBC
Procesos implementados en las . L L
26 SISTEMA DE carreras profesionales Control de Procesos de Proce?giedsigaélgjad Plan decglciaj;lgn dela Coordggc(::lon del
2'7 GESTION DE LA acreditadas. calidad y de fﬁr?cionamiento Rectorado Enero
: CALIDAD Procesos de calidad controlados y funcionamiento o Coordinacion de
) controlados Plan de auditoria interna P
con planes de mejora Auditoria interna
SISTEMA DE Piloto de acompafiamiento .
25 MEJORA DE LA pedagégico Eficacia académica 70% Plan de Mejora de Vﬁiggg?{:go Vicerrectorado Diciembre
: CALIDAD Proceso de calidad de asignatura 0 Calidad Académica Académico
ACADEMICA implementado
Llenado de formatos
. . i i Entrega de formatos i
SISTEMA DE ~ Sistema de informacion Proporcion de manuales culminados y Actualizacién de I_os Coordinador de Division de
2.4 p implementado de acuerdo a la del sistema de manuales de usuario o . . Agosto
INFORMACION . i - manuales - Calidad de TI Sistemas
CBC informacién publicados - documento pertinente
actualizados . .
gue evidencie los
sistemas de informacion
3.1 TRANSFERENCIA 05 proyectos aprobados con otras N° de proyectos con Difusion del ERP Division de Enero-
’ TECNOLOGICA DEL proy univep:si dades contratos firmados 01 proyecto aprobado | Propuesta de contrato Jefe DISI Sistemas Diciembre
ERP UNIVERSITY (Aprox. 05) con ofras universidades
IMAGEN Construccién del Coordinadora de Coordinacion de
3.2 INSTITUCIONAL Y DE | Actualizacion del marco de trabajo Indicador elaborado indicador imagen imacen Julio
RELACIONES g
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PUBLICAS

Se desarrollaron talleres de

N° de cursos/talleres de

FORMACION . h : - >
CONTINUA ||dera;go, capacidad adaptgnva, form_aC|0r_1 en gestion ' '
4.2 UNIVERSITARIA EN gestion de valores, requisitos ) universitaria para 02 cursos/talle-res Programa anual Vlcerrgctpra VlcerreFto‘rado Enero -
GERENCIA legales y reglamgntano, a_pl|cf';10|0n administrativos. Académica Académico Diciembre
UNIVERSITARIA de la metodolog!a de auditoria de
calidad
Uso de capacidad o -
] Procesos de admisién ejecutados instalada de locales eﬁobgsie;rﬁglr;n;gtge Division de Abril
4.1 ADMISION de acuerdo a lo programado universitarios . o Procesos de admision Jefe de Divisién S ’
- ingresantes del afio admision Octubre
Porcentaje de 8
- anterior
crecimiento
Porcentaje de
< Cumplimiento de actividades cumplimiento de TR i . i
PROGRAMACION Y . - . L 100% Planificacion, ejecucion, . Direccién de
A lectivas programacion y ejecucion - p Coordinador Enero-
4.7 EJECUCION Lo evaluacion y mejora de - . Escuela .
- académica d Académico Lectivo : Diciembre
ACADEMICA S - Procesos lectivos Profesional
Quejas de estudiantes atendidas N° de e.StUd'anteS 40,000 por semestre
matriculados académico
Tiempo de entrega de Emisién de grados y
i Entrega de Grados vy titulos a grados y titulos a Eﬂﬁgﬁ:iiﬁgs y titulos por nivel de Coordinadora de Division de Enero-
4.3 GRADOS Y TITULOS | usuario y registro en SUNEDU a usuarios : Y | estudios a nivel nacional . Registros .
- - - registro en SUNEDU - grados y Titulos P Diciembre
tiempo Tiempo de registro en a tiemoo Registro de grados y Académicos
SUNEDU P titulos en SUNEDU
. Mejora del marco de trabajo del Tasa de atencion de Registro semestral de . Coordinador Direccion de Marzo -
4.4 TUTORIA ; . L Programa de tutoria - . Escuela -
sistema de tutoria tutores los beneficiarios Académico Lectivo ) Noviembre
Profesional
i - , - . Direccion de
*S | emuoteca | mMemenscindebbioecasen | Ninewdebblocss | oo
! P 9 Pedagégica
IMPLEMENTACION DE Implementacién de laboratorio Ndmero de laboratorios Direccién de
4.6 LABORATORIOS Y P S ; oro’y h y 100% Proyectos Director de Escuela Junio
talleres en filiales ejecucion talleres implementa-dos Escuela
TALLERES
DIVERSIFICACION DE Lineas de investigacion en cada % de incremento de . O:.L ||n_efa de Coordinadora de Vicerrectorado
51 LINEAS DE escuela profesional aprobadas lineas de investigacion investigacion nueva Proyecto Investigacion de Investigacion Mayo
INVESTIGACION P P gacion. en el afio g g
IMPLEMENTACION DE
LINEAS DE . . . .
5.3 INVESTIGACION PARA 01 proyecto aprobado iny:srgeia%i?ji Ié\n(igt?;iji\s ir?vlelslgeZC(ijgn Proyectos Metoddlogo d\él(l:r?\;;escgo;i?c’?n Mayo
EL INSTITUTO DE 9 P g g
INVESTIGACION
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EJECUCION L - o Eian i . .
s2 | PRESUPLESTARA | HMta momactn eebeco ala | % Suadde ngesos | gy progama | Coptdnadorce | cerecoate | adent,
DE INVESTIGACION 9 9 P 9
Difusién de las normas
Produccion de articulos cientificos | Produccion de articulos de propiedad intelectual y|
B 20%
(15%) cientificos Reglamento de
Investigacion
Produccion de libros cientificos 01 libros con ISBN | Elaboracion de articulos Coordinadora de Vicerrectorado Julio
54 PUBLICACIONES (04 libros con ISBN y 70% de Produccién de libros 80% de textos cientificos por docentes y| L T U
o g . publicaciones de Investigacion Diciembre
textos digitales) digitales (UTEX) estudiantes
Revision del
Porcentaje de titulados por tesis Porcentaje de titulados 80% de titulados por cumplimiento de los
(76%) por tesis tesis Talleres de tesis y co-
curriculares
Proyectos de Extension Cultural y
Proyeccién Social ejecutados en
asignaturas de responsabilidad Ndmero de proyectos de Revision de la
RESPONSABILIDAD N social. _ extenspp cultu_ral, Todos los proyectos Elaborapjon, ejecucion, Director _d_e Dlreccmn_(_je Julio,
6.1 Planificacion de mejoras en el proyeccion social y aprobados se evaluacion y mejora de Responsabilidad Responsabilidad .
SOCIAL h 2 . . > ; : Diciembre
desarrollo las asignaturas de formacién religiosa ejecutan y evaltan los PECPS y de Social Social
doctrina social de la Iglesia a aprobados / ejecutado formacion religiosa
través de proyectos de formacion
religiosa
ADECUACION AL o L
6.2 ENTORNO Y Se ejecuto el programa de Programa de o1 Manrtgn:ranri:eanté)edel Responsable del rezlrgggggl%ead Enero-
: PROTECCION AL Ecoeficiencia ecoeficiencia aprobado programa d programa P - Diciembre
ecoeficiencia social
AMBIENTE
Programa de SSU en
SERVICIO SOCIAL Se implemento el programa de mantenimiento Mantenimiento del . Direccion de Enero-
6.3 - . . o 01 Coordinador de SSU | responsabilidad .
UNIVERSITARIO servicio social universitario , programa de SSU . Diciembre
NuUmero de proyectos de social
SSU aprobados
Se implement6 sistema de
6a | SEGUMENTODEL | o adaey on proceso | POCerIale de incremento | 20% mas que ef afl Programa Sequimentode | Responsabiidad | Juio
GRADUADO de autoevaluacion con fines de de graduados registrados anterior Graduados Social
acreditacion
MECANISMOS DE Se implementé programas de . . o 4 = Contrato Universia Coordinacion de Direccién de
2(53 APOYO A LA ayuda para estudiantes y Porczr;tijsncé?ié?;rii?ento 10% m;nstgrliJoerel ano Seguimiento de Responsabilidad Julio
) INSERCION egresados de carreras acreditadas Graduados Social
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LABORAL

y en proceso de autoevaluacién
con fines de acreditacion

Mantenimiento de
plataforma de bolsa de
trabajo

Revision de la difusién a
estudiantes y egresados
a nivel de sede central y

filiales
Se logr6 un 25% de docentes a | Porcentaje de docentes a o
REVISION DE CARGA TC TC 25% Directora de Direccién de Abril
7.1 DOCENTE Porcentaje de docentes que Porcentaje de docentes Auditorfas semestrales Innovacion Innovacion SetierrTI{bre
cumplen el perfil requerido por qgue cumplen el perfil 91% Pedagogica Pedagogica
asignatura (90%) reguerido por asignatura
A partir de aprobacion de Ley Porcentaje de
Universitaria 30220 ingresaron a cumplimiento de 100%
REVISION DE docencia con grad,o minimo de requisito; de ingreso a la ' ' y
REQUISITOS DE maestria docenC|a_1 con maestria o Dlrectore}'de Dlreccmn'de Abril
7.2 INGRESO A LA Hasta_ el 09 de julio se tuvo: Porcentaje de docentes 70% Auditorias semestrales Innovalcu_)n Innovalcu_)n Setiembre
DOCENCIA Porcentaje de doc}entes con grado con grado de maestria Pedagdgica Pedagdgica
de maestria (60%) .
Porcentaje de docentes con grado Porcentaje de docentes 13%
de Doctor (12%) con grado de Doctor
Se desarroll6 el piloto de
FORMACION acompafiamiento pedagdgico
73 CONTINUA Se ejecutaron capacitaciones de Eficacia del plan de 75% Plan de Capacitacion Vicerrectora Vicerrectorado Diciembre
’ UNIVERSITARIA DEL perfecciona-miento continuo y de capacitacion docente Académica Académico
DOCENTE formacién en gestién universitaria a
docentes
8.1 Infraestructura y En proceso de culminar mejoras | % de implementacion de 100% Formato llenado Rector Jefe Proyecto de Junio
) equipamiento en infraestructura y equipamiento formatos Infraestructura
SERVICIOS
9.1 CSII\D/IL;CL:QI\C/IIEONNTQLQEIES En |mplement?:cllacg1 adecuados a % de |n1fglri1n;(tecr)1;aC|on de 100% Formato llenado Jefe de Bienestar Dé\i/;sn'ggtgf Junio
BASICOS
Reporte de utilizacion
de excedentes
10.1 ) . Se realiz6 auditoria interna a % de cumplimiento de genergdos Jefe de Division Division Marzo,
Recursos financieros procesos de recursos financieros normas reguladas sobre 100% Reporte de ingresos y Financiera financiera Diciembre
exceso de excedentes gastos reales
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MECANISMOS DE Director de Direccion de
COORDINACION Y Se tiene registro de grupos de Mecanismos implementa- . . .
11.1 . . 100% Formato llenado Cooperacion e Cooperacion e Junio
ALIANZAS interés dos imaaen imaaen
ESTRATEGICAS g g
CONVENIOS CON Director de Direccion de
INSTITUCIONES Se tiene registro y reporte de Cumplimiento de i i .
11.2 - e ; . 75% Formato llenado Cooperacion e Cooperacion e Junio
PUBLICAS Y/O cumplimiento de convenios convenios imagen imagen
PRIVADAS 9 9
Descripcion:

1. Obijetivo: Corresponde al objetivo a alcanzar el 2016 respecto a ese proceso identificado en el cuadro 3.
Proceso incluye la denominacion del proceso del Cuadro 3.

Descripcion del estado del proceso al 31/12/15, incluyendo metas logradas.

Se inserta el indicador y su unidad de medida del proceso especifico.

Se estima meta para alcanzar el 2016.

Se precisan las actividades claves.

Se indica el duefio de proceso responsable.

Se indica unidad operativa jerarquica y funcional.

© ©® N o O bk~ 0D

Se establece cronograma para logro de cada actividad.
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MACROPROCESO

PROCESO

~ ANEXO01
IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE CALIDAD

UNIDAD
OPERATIVA

DUENO DE PROCESO

INDICADORES

META ALCANZADA
2015

PLANIFICACION

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA

Rectorado / Direccion
de Escuela

Rector / Director de
Escuela

Eficacia del PE
Eficacia del PO

70% eficacia en PE Institucional

75% eficacia en Plan de
Funcionamiento y desarrollo

60% de eficacia en PE de Escuelas
Profesionales

70% de eficacia en Planes Operativos
de unidades académicas y
administrativas

ACREDITACION/REACREDITACION

Direccién de Escuela

Director de Escuela

N° de carreras acreditadas/
reacreditadas

05 carreras acreditadas

03 carreras con opinion favorable de
acreditacion

01 carrera con opinién favorable para
reacreditacion

Certificado de licenciamiento

Planificacion del proceso de

LICENCIAMIENTO Rectorado Rector institucional licenciamiento
) Proporcion de normas Documentos normativos actualizados
ACTUALIZACION NORMATIVA Rectorado Rector p . en funcién a la Ley Universitaria
actualizadas
30220
Proporcién de documentos Portal web con informacién de

TRANSPARENCIA Rectorado Rector publicados segun exigencia transparencia

de la norma p

ASEGURAMIENTO DE CUMPLIMIENTO Numero de registro de Conformacién de comisién
Rectorado Rector

NORMAS

infracciones por SUNEDU

especializada

Direcciones de

Director de Escuela

% formatos terminados

Proyectos educativos adecuados a la

PROYECTOS EDUCATIVOS Escuela Ley Universitaria 30220 y CBC
ORGANIZACION, o Organizacién adecuada a la Ley
DIRECCION Y % de actualizaciones Universitaria 30220
CONTROL ORGANIZACION Rectorado Rector organizativas cumplidas Estatuto actualizado a la Ley
Segun normas Universitaria 30220

01 filial cerrada (Chincha)
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16 Filiales desactivadas con
suspension de examen de admision
por no cumplir CBC

08 filiales en evaluacién de cumplir
CBC

08 filiales y sede central activas por
cumplir CBC

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Rectorado

Coordinacion del SGC

Control de Procesos de
calidad y de funcionamiento

Procesos implementados en las
carreras profesionales acreditadas.

Procesos de calidad controlados y
con planes de mejora

SISTEMA DE MEJORA DE LA
CALIDAD ACADEMICA

Vicerrectorado de
Académico

Vicerrectorado Académico

Eficacia académica

Piloto de acompafiamiento
pedagdgico

Proceso de calidad de asignatura
implementado

SISTEMA DE INFORMACION

Divisién de Sistemas

Coordinador de Calidad de
TI

Proporcién de manuales del
sistema de informacion
publicados

Sistema de informacion implementado
de acuerdo a la CBC

FORMACION CONTINUA
UNIVERSITARIA EN GERENCIA
UNIVERSITARIA

Vicerrectorado
Académico

Vicerrectora Académica

N° de cursos/talleres de
formacién en gestién
universitaria para
administrativos.

Se desarrollaron talleres de liderazgo,
capacidad adaptativa, gestion de
valores, requisitos legales y
reglamentarios, aplicacion de la
metodologia de auditoria de calidad

FORMACION

ADMISION

Divisién de admision

Jefe de Division

Uso de capacidad instalada
de locales universitarios

Porcentaje de crecimiento

Procesos de admision ejecutados de
acuerdo a lo programado

PROGRAMACION Y EJECUCION

Direccién de Escuela

Coordinador Académico

Porcentaje de cumplimiento
de programacion y ejecucion
académica

Cumplimiento de actividades lectivas

PROFESIONAL ACADEMICA Profesional Lectivo o .
N° de estudiantes . . .
matriculados Quejas de estudiantes atendidas
TUTORIA Direccion d_e Escuela | Coordinador _Academlco Tasa de atencion de tutores Mejora c_jel marco de trzilbajo del
Profesional Lectivo sistema de tutoria
Direccién de . . , - L o
BIBLIOTECA Innovacion Coordlnad(_)rg de gestion Nun_1ero de bibliotecas Impleme-_r_ltamon d_e blb[lgtecas en
Pedagogica de Biblioteca implementadas filiales e ejecucion
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IMPLEMENTACION DE
LABORATORIOS Y TALLERES

Direccién de Escuela

Director de Escuela

Ndmero de laboratorios y
talleres implementados

Implementacién de laboratorio y
talleres en filiales ejecucion

INVESTIGACION

DIVERSIFICACION DE LINEAS DE
INVESTIGACION

Vicerrectorado de
Investigacién

Coordinacién de
Investigacion

% de incremento de lineas
de investigacion.

Lineas de investigacion en cada
escuela profesional aprobadas

IMPLEMENTACION DE LINEAS DE
INVESTIGACION PARA EL INSTITUTO
DE INVESTIGACION

Vicerrectorado de
Investigacion

Metodélogo

Numero de lineas de
investigacion aprobadas

01 proyecto aprobado

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
INVESTIGACION

Vicerrectorado de
Investigacién

Coordinacion de
Presupuesto

% Ejecucién de ingresos de
investigacion

Limitada informacion respecto a la
inversion en investigacion

PUBLICACIONES

Vicerrectorado de
Investigacion

Coordinadora de
publicaciones

Produccion de articulos
cientificos

Produccion de articulos cientificos
(15%)

Produccién de libros

Produccioén de libros cientificos
(04 libros con ISBN y 70% de textos

digitales)
Porcentaje de titulados por Porcentaje de titulados por tesis
tesis (76%)

EXTENSION
CULTURAL Y
PROYECCION

SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Direccién de
Responsabilidad
Social

Director de
Responsabilidad Social

Numero de proyectos de
extension cultural,
proyeccién social y
formacion religiosa

aprobados/ejecutado

Proyectos de Extension Cultural y
Proyeccién Social ejecutados en
asignaturas de responsabilidad social.

Planificacién de mejoras en el
desarrollo las asignaturas de doctrina
social de la Iglesia a través de
proyectos de formacion religiosa

ADECUACION AL ENTORNO Y
PROTECCION AL AMBIENTE

Direccién de
responsabilidad
social

Responsable del programa

Programa de ecoeficiencia
aprobado

Se ejecut6 el programa de
Ecoeficiencia

SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO

Direccién de
responsabilidad
social

Coordinador de SSU

Programa de SSU en
mantenimiento

Numero de proyectos de
SSU aprobados

Se implement6 el programa de
servicio social universitario

SEGUIMIENTO DEL GRADUADO

Direccién de
Responsabilidad
Social

Coordinacién de
Seguimiento de
Graduados

Porcentaje de incremento de
graduados registrados

Se implementé sistema de
seguimiento del egresado para
carreras acreditadas y en proceso de
autoevaluacion con fines de
acreditacion

MECANISMOS DE APOYO A LA
INSERCION LABORAL

Direccién de
Responsabilidad
Social

Coordinacién de
Seguimiento de
Graduados

Porcentaje de incremento de
beneficiarios

Se implementé programas de ayuda para
estudiantes y egresados de carreras
acreditadas y en proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion

Version: 001 Cod: R-PFD

F. Implementacion: 06-01-16

Péag. 16 de 17

Elaborado: Rector

Revisado: Direccion Ejecutiva

Aprobado por: Consejo Universitario
Resolucién N° 0010-2016-CU-ULADECH CATOLICA




DOCENTES

REVISION DE CARGA DOCENTE

Direccién de
Innovacion
Pedagoégica

Directora de Innovacion
Pedagobgica

Porcentaje de docentes a
TC

Se logré un 25% de docentes a TC

Porcentaje de docentes que
cumplen el perfil requerido
por asignatura

Porcentaje de docentes que cumplen
el perfil requerido por asignatura
(90%)

REVISION DE REQUISITOS DE
INGRESO A LA DOCENCIA

Direccién de
Innovacion
Pedagogica

Directora de Innovacioén
Pedagobgica

Porcentaje de cumplimiento
de requisitos de ingreso a la
docencia con maestria

Porcentaje de docentes con
grado de maestria

Porcentaje de docentes con
grado de Doctor

A partir de aprobacion de Ley
Universitaria 30220 ingresaron a
docencia con grado minimo de
maestria
Hasta el 09 de julio se tuvo:
Porcentaje de docentes con grado de
maestria (60%)
Porcentaje de docentes con grado de
Doctor (12%)

FORMACION CONTINUA
UNIVERSITARIA DEL DOCENTE

Vicerrectorado
Académico

Vicerrectora Académica

Eficacia del plan de
capacitacion

Se desarroll6 el piloto de
acompafamiento pedagégico

Se ejecutaron capacitaciones de
perfeccionamiento continuo y de
formacioén en gestién universitaria a
docentes

INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO

INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO

Jefe Proyecto de
Infraestructura

Rector

% de implementacién de
formatos

En proceso de culminar mejoras en
infraestructura y equipamiento

BIENESTAR
UNIVERSITARIO

SERVICIOS EDUCACIONALES
COMPLEMENTARIOS BASICOS

Divisién de Bienestar

Jefe de Bienestar

% de implementacion de
formatos

En implementacion adecuados a CBC

GRUPOS DE INTERES

MECANISMOS DE COORDINACION Y
ALIANZAS ESTRATEGICAS

Direccion de
Cooperacion e
imagen

Director de Cooperacion e
imagen

Mecanismos implementados

Se tiene registro de grupos de interés

CONVENIOS CON INSTITUCIONES
PUBLICAS Y/O PRIVADAS

Direccion de
Cooperacion e
imagen

Director de Cooperacion e
imagen

Cumplimiento de convenios

Se tiene registro y reporte de
cumplimiento de convenios
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