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REGLAMENTO ESPECIAL DE CAMBIO CULTURAL ORGANIZACIONAL

Art. 1.- El presente reglamento tiene por objetivo normar las actividades de
cambio de la cultura organizacional en relacion a las actitudes,
comportamientos y valores de los miembros de la comunidad universitaria, los
cuales acompafian, mediante la gestibn emocional, los cambios
organizacionales que realiza la Universidad para alcanzar la causa-vision en

funcién al Proyecto Educativo Institucional.

Art. 2.- Estan comprometidos en el cambio cultural, las autoridades, los
docentes, estudiantes, administrativos, personal de servicio y otras personas y
grupos de interés identificados, debiendo ser conscientes de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de cdmo contribuyen al logro de la politica, de
los objetivos de calidad y de los indicadores de gestion del modelo de

excelencia adoptado por la Universidad.

Art. 3.- Las autoridades, docentes, administrativos, personal de servicios y
estudiantes comprometidos con el sistema unico de gestion de la Universidad,
constituyen la esencia de la organizacion y su compromiso posibilita el uso de
sus habilidades para el beneficio de la Universidad en su conjunto, en funcién

de la satisfaccidon del estudiante y otras partes interesadas.

Art. 4.- La comunidad universitaria se orientara por una visiobn comun que
genere un sentido de direccidon claro donde cada uno de los miembros de la
Universidad apuntaran integralmente: fisica, cognitiva, emocional, social y
espiritualmente a un mismo blanco; considerandose como parte de una

cruzada para alcanzarlo. En este sentido, la mision y la vision difundida en la
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Universidad estaran integradas y seran vistas como una causa que, a su vez,
se integra por principios rectores como impulsores del cambio. La causa y los

principios rectores iniciales se muestran en el Anexo N° 1y N° 2.

Art. 5.- La Gerencia Corporativa sera la encargada de formular y publicar la
causa Yy los principios rectores de la Universidad como visiones de apoyo,
construyéndolos a través de un proceso colaborativo, renovandolos
oportunamente como un proceso aprendizaje rapido de educacion-difusion

individual y colaborativo.

Art. 6.- La Gerencia Corporativa y, por extensién, los administradores de los
subsistemas, estableceran, a través de la causa, la unidad de propdsito y la
orientacion de la Universidad como un proceso; identificando y gestionando las
condiciones del ambiente de trabajo interno, en el cual las autoridades,
docentes, estudiantes, administrativos y personal de servicio puedan
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de calidad de la

Universidad.

Art. 7.- La causa y los principios rectores motivaran urgencias en las
autoridades, docentes, administrativos, personal de servicio y estudiantes para
comprender las necesidades actuales y futuras de los estudiantes, satisfacer
los requisitos de los mismos y esforzarse en exceder sus expectativas tomando

en cuenta el modelo de excelencia de la Universidad.

Art. 8.- Los lideres de los procesos tienen que vivir la causa generando
credibilidad al igual que los colectivos como equipos de trabajo, sumandose a
la cruzada de instalar la causa en la Universidad para que ésta sea

verdaderamente auténtica.
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Art. 9.- Las supervisiones y auditorias del sistema de mejora continua incluyen
la evaluacién actitudinal de asimilacion al cambio cultural, en funcién a la
vivencia y adhesidén a los principios rectores. Las actividades y planes de
mejora incluyen invitaciones en este sentido. Asimismo, identifican actitudes de
no adhesién a la cruzada por la causa y a los principios rectores para iniciar
acciones de atraccidn y persuasion; y las que estén contempladas en el

Reglamento Interno de Trabajo.

Art. 10.- El plan de motivacién e incentivos de la Universidad considera el
cumplimiento de los principios rectores y la difusion de la causa para premiar

actividades que promuevan la cruzada.

Art. 11.- El cambio cultural es un proceso que se desarrolla a través de la
Linea de Investigacion bajo la metodologia de investigacion accion para el
Cambio Cultural Organizacional en la ULADECH Catdlica 2008-2013. Utilizara
campanas permanentes de difusién e informacion sobre la causa y los
principios rectores, que promuevan en los lideres y ejecutivos conversaciones
al respecto, comunicando permanentemente la causa y evaluando en qué

grado ésta se convierte en la razén de ser de su actuacion.

Art. 12.- Cada uno de los factores metodoldgicos del cambio cultural: vision-
causa y las visiones de apoyo, comunicacion y difusidn, asignacion de
liderazgo y sentido de urgencia, seran permanentemente evaluados a través de
auditorias internas que orienten los niveles deseables de valor, incorporando la

mejora continua.

Art. 13.- La estructura para la gestién del cambio cultural se encuentra incluida
en el Anexo N° 3. En el Anexo N° 4 se incluye el glosario de términos de

cultura organizacional.
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Art. 14.- El desarrollo del cambio cultural hara referencia a los factores
metodoldgicos mencionados para la visidon-causa y a cada una de las visiones
de apoyo consideradas, utilizando la teoria pedagdgica vigente establecida en

el Proyecto Educativo de la Universidad.

Art. 15.- El sentido de urgencia es una actividad permanente de analisis y
comprensiéon de las prioridades universitarias, en funcién a un enfoque de
competitividad y a los riesgos inherentes a la baja valoracion de las visiones de

apoyo por el colectivo universitario.

Art. 16.- Los pasos a seguir para llegar al cambio cultural, tanto de la vision-
causa como de las visiones de apoyo, son las siguientes:

a) Exposicion de la vision escogida en un video motivador dirigido a todos
los participantes de la Universidad, ubicados en cada unidad operativa
que conformara un taller de formacioén continua;

b) ldentificar la vision con la actuacién particular del equipo;

c) Determinar de tres a cinco rubros de impacto esenciales y esbozar su
importancia pasada, presente y futura;

d) Identificar:

1.- Perfil del usuario deseado.
2.- Desarrollo de los productos deseados.
3.- Identificar los valores agregados requeridos.

e) Establecer la forma de obtener los valores agregados requeridos;

f) Efectuar el seguimiento para obtener los valores agregados en la espiral:
vision, recursos, cultura.

g) Preparacion del informe final y su exposicion participativa a través de un

video.
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Art. 17.- La Linea de Investigacién genera subproyectos como tesis de grado,

pregrado, maestria, doctorado, consultorias, proyectos de cooperacion y afines.

Se elaborara y ejecutara planes estratégicos y operativos semestrales sobre el

cambio cultural que respondera a las siguientes preguntas: ¢;qué debe

cambiar?, ;cémo lograrlo (actividades)?, ;qué resultados se obtendran? y

¢quiénes estaran involucrados?, entre otros aspectos.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera: La Linea de Investigacion estara adscrita al DEMI y ejecutara sus

actividades a través de OTEC y la Gerencia de Calidad.

Segunda: La conduccién de la Linea de Investigacion estara a cargo de un

equipo de trabajo presidido por un profesor investigador, e integrado por un

metodologo y un especialista en investigacién accion.

JBDG/

Chimbote, julio de 20009.
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Anexo N° 1

GLOSARIO DE TERMINOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura organizacional: Sistema dinamico de rubros independientes, tales
como: ambiente, ética, vision, valores, estrategias, actitudes, comportamientos

y acciones presentes en el colectivo de la institucion educativa.

Cambio de la cultura organizacional: Factor constante e inevitable en la
institucion educativa, acelerado por el cambio tecnolégico vertiginoso de la
sociedad, intensificado por el avance de las comunicaciones y el efecto de la
mayor competencia que mantiene en vigencia el cambio. En un medio
cambiante, la alternativa es el cambio de la propia institucion a través de la
gente que la integra para alcanzar una visidn que debe estar intimamente

relacionada con ajustes culturales operativos.

Causa-vision: Es la direccién hacia la cual se encamina la institucién, por lo
que necesita seguimiento en toda la organizacion para asegurarse de su
realizacion. Su ejecuciéon tendra que ser alineada haciendo que los miembros
de la comunidad universitaria acepten y trabajen en base a la vision dada,
potenciandolos. En este sentido, la visidon es una causa centrada que responde
a la pregunta de todos los que trabajamos en la Universidad: s Para qué estoy
en la ULADECH Catdlica? Es decir, la causa o visidn centrada responde a
expresar el origen de la accién, un principio, una conviccion, un proposito. La
causa de la ULADECH Catodlica es: Ser primeros en la formacion de
profesionales y de postgraduados con soporte digital, con calidad, con valores
y a bajo costo. La causa dara un sentido de propésito y lealtad al esfuerzo para

realizar las cosas bien.
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Principios rectores: Los principios rectores se definen como aquellas normas
compartidas por la comunidad universitaria, utilizadas para el razonamiento y la
accion, asi como cédigos de conducta personal que guian, indican el camino y
los movimientos de los miembros de la Universidad para encaminarse y

encaminarla colectivamente.

Los principios rectores, en este sentido, se mantienen y practican a lo largo y
ancho de la Universidad, cumpliendo su finalidad de motivar a los miembros en
funcibn de la calidad y de la prosperidad de la familia universitaria,

contribuyendo a que la Universidad sea mas competitiva.

La cultura a lograr seria que los involucrados en los procesos consulten los
principios rectores como lista de verificacion en sus decisiones y, por ende, en

su accionar cotidiano.

Los principios rectores son la consecuencia de la manera de ver el mundo del
personal de la Universidad segun las areas indicadas, es decir, de como ve las
cosas: para bien o mal; moral o inmoral; el papel de la Universidad en su
responsabilidad social; la importancia de los trabajadores, docentes vy

estudiantes, proveedores, alianzas estratégicas y otras partes interesadas.

Los principios rectores primero son vividos por los lideres universitarios y luego
se hacen cumplir. Se tiene que ver al lider tomar decisiones rapidas de
conformidad con los principios rectores concensuados; esto generara el
derecho de pretender que otros apliquen el mismo conjunto de principios al
tomar decisiones rapidas. Con el tiempo, el cumplimiento de los principios
rectores se convertira en el elemento de evaluacion mas preciso de la

institucion para desarrollar o separar al personal.
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En este sentido, la Gerencia Corporativa sera la encargada de formular y
publicar los principios rectores. Los principios rectores tienen que responder a
una vision unificada que genere un sentido de direccion clara y acertada, donde
cada uno de los miembros de la Universidad apuntara con alma y corazén a un
mismo blanco y donde todos son parte de la cruzada. En este sentido, la mision
y la visién difundida en la Universidad tendra que ser vista como una causa

que, a su vez, se integra por principios rectores como impulsores del cambio.

Impulsores del rendimiento cultural: Conjunto de elementos estratégicos
como principios rectores y otros de posicionamiento como: estructura,
participacion, responsabilidad, identidad y sincronizacion de metas que
determinan la inclinacion de los participantes institucionales que configura la

cultura de la institucion.

Factores metodolégicos del cambio cultural: Pasos a seguir para liderar la
transformacion institucional con un caracter dinamico como sigue: precision de
la vision, asignacion de liderazgo, crear sentido de urgencia o prioridad,
comunicar y educar, permitir la accién, conseguir metas de corto plazo,

mantener el paso, hacer prevalecer el cambio.

Gestion emocional: Estudio de las claves practicas para el equilibrio entre la
razon y la pasion. Entender el cambio como producto del avance tecnoldgico
en la sociedad de la informacion requiere nuevas formas de gestion centrados
en la persona tanto al interno como externo de la institucién. Tiene relacion con
la inversion de tiempo en la atencion para escuchar y atender las emociones de
las personas, para crear valor y ventaja competitiva a partir de elevar su
potencial ayudandolos a desarrollarse y crecer sin manipular demasiado la

personalidad del otro.

Versién: 001 Cod: GCORP-RCCO F.Implementacion : 15- 07 -2009 Pag. 9de 16

Elaborado: Gerente Corporativo Revisado: Gerencia Corporativa Aprobado: Consejo Universitario
RESOLUCION N° 0980-2009-CU-ULADECH
CATOLICA




UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

Sensacion de urgencia: Crear sentido de urgencia en relacion al alcance de la

vision realzando la energia y la motivacion mediante la reduccién del temor, el

rechazo o la complacencia.
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ANEXO N° 2

CAUSA-VISION Y PRINCIPIOS RECTORES COMO VISIONES DE APOYO

ULADECH CATOLICA: Primeros en formacion de profesionales y posgraduados con

soporte digital, valores, calidad y bajo costo.

Digital

Catolicalvalores

Calidad

Bajo Costo

Centrada en el aprendizaje

Identidad catdlica

Autoevaluacion
para

acreditacion

Popular

Centrada en el estudiante

Guia espiritual

Mejora continua

Democratizacion

Tecnologia de la | Espiritualidad Enfoque de | Competitividad
Informacion y | cristiana procesos
Comunicacion (TIC)
Rol de docente como tutor | Vinculo con la Normatividad
Iglesia
Software libre Conducta ética Liderazgo
Modelo de universidad | Principios y valores | Cultura
digital de la doctrina
social de la Iglesia
BUENAS PRACTICAS GLOBALES
COBIT: 1ISO 38 500 Doctrina Social de | ISO 9001-2008 COSO:
ITIL: 1ISO 20 000 la Iglesia. Estandares Control Interno
Documento Coneau 2009
Apostélico Ex

Corde Iglesia
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ANEXO N° 3

SUBSISTEMAS: SISTEMA DE PLANIFICACION, DIRECCION, ORGANIZACION Y
CONTROL, Y SISTEMA DE REGIMEN DE ESTUDIOS EN LA ULADECH CATOLICA

SUBSISTEMA

ADMINISTRADOR DEL
SUBSISTEMA

UNIDADES OPERATIVAS
DEL SUBSISTEMA

FINANCIERO

Jefe Divisidon Financiera

Personal, Unidades de
Personal

Compras,
Administracion
Contabilidad
Cobranzas, Unidades de Caja

Unidades de|

CORPORATIVO

Rector

Decanos

Jefes de Division
Gerencia de Calidad
Gerencia Académica
Escuela de Postgrado
DEMI

Dares

Dacir

Red de B-learnig
Inversiones

Programa de Cambio Cultural
Financiero

Apoyo

Académico
Tecnologia Educativa
Digital

APOYO

Jefe Division de Apoyo

Seguridad y Mantenimiento
Bibliotecas
Unidades de
Mantenimiento
Bienestar. Ambiente de Trabajo
Centro de Convenciones

Seguridad Y

ACADEMICO

Gerente Académico

Directores de Escuela

CALIDAD

Gerente de Calidad

Seccion de Formacion Continua
Procesos Documentados
Atencion al Usuario

TECNOLOGIA EDUCATIVA

Jefe de Division Tecnologia
Educativa

Jefes de Dpto. y Adjuntos
Docentes Coordinadores
Docentes Titulares-Tutores
TIC

DIGITAL

Jefe de Oficina de Sistemas

Oficina de Sistemas
Informatica Académica
Informatica Calidad
Informatica Administrativa
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ANEXO N° 4

DESARROLLO CONCEPTUAL DE LOS ELEMENTOS DE LA CAUSA Y LOS

PRINCIPIOS RECTORES

ELEMENTOS DE
LA CAUSA

PRINCIPIO RECTOR

DIGITAL

CENTRADA EN EL ESTUDIANTE: Metodologia que ubica al discente en
el nucleo de su propio aprendizaje. Activo y participativo, aprende a su
propio ritmo y usan sus propias estrategias. Intrinsecamente mas que
extrinsecamente motivado. Desarrolla la comprension profunda y el

pensamiento de nivel superior y critico.

CENTRADA EN EL APRENDIZAJE: Metodologia activa que se aprende,
se reaprende y se desaprende a lo largo de toda la vida de una persona o
formacién continua. Se otorga un papel protagonista a la formacién a lo
largo de toda la vida. Se sustituye la mera transferencia de conocimientos
por una metodologia de aprendizaje.

TIC: Incorporacion de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion a
los procesos de ensefianza-aprendizaje constituyendo campus virtuales
que flexibilizan las actividades formativas que facilitan el seguimiento no
presencial sin renunciar al modelo centrado en el estudiante. Son un
medio para conseguir el objetivo de aprendizaje. Cumplen tres objetivos:
Sirve de apoyo a la docencia presencial, son la base para los procesos

formativos en linea y facilitan la accién tutorial del docente.

TUTORIA: La mayor autonomia del estudiante implica realzar el nuevo rol
del docente como tutor desde roles: académico, personal o
psicopedagdgico, con diferentes configuraciones de aplicacion: individual
o grupal. Haciendo uso de recursos presenciales o virtuales. La tutoria
virtual a través de foros y chat asi como las aplicaciones de web 2.0 tiene
un amplio protagonismo como herramientas de apoyo a la formacion mixta

0 en blended.

SOFTWARE LIBRE: Se utiliza herramientas de desarrollo de codigo

abierto sin costo que incluye autorizaciones basadas en la web.
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MODELO DE UNIVERSIDAD DIGITAL: Buen gobierno y utilizacion de las
tecnologias de la informacién y sistemas de informacion para actualizar el
conocimiento de manera mas rapida, mejorar su capacidad de innovacién
y enfrentarse al mayor grado de complejidad e interdependencia que
caracteriza al nuevo entorno en el que han de desempenar su labor
orientado hacia: la internacionalizacién, conexion con el tejido productivo y
mejora de los canales de transferencia de conocimientos, busqueda de la
excelencia académica y de investigacion, consecucion de altos niveles de
calidad, plena transparencia y la optimizacion de los fondos vy

establecimiento de métodos educativos innovadores.

CATOLICA/
VALORES

IDENTIDAD CATOLICA: Universidad de inspiracion cristiana con caracter
catolico y de indole diocesana conformando identidad en todos los actos
oficiales y en las actividades fundamentales. Enraizada y en sintonia con
el Evangelio de Cristo y una comunidad universitaria que comparte y

promueve esta mision.

GUIA ESPIRITUAL: El obispo de Chimbote orienta el trabajo pastoral
universitario constituyendo un ambiente que pone a la persona humana
como centro y en el que se hace del didlogo y la colaboracion la base del
método, despertando en los jévenes y en todos los miembros de la

comunidad universitaria el amor a la vida.

ESPIRITUALIDAD: Esfuerzos por crear un ambiente rico en valores
humanos, incluido el espiritu de familia en todos los miembros de la
comunidad universitaria, dentro del curriculo y en el gobierno con una
vision trascendente de la vida. Comprensiéon y didlogo ecuménico e

interreligioso y de compromiso en el servicio a los demas.

VINCULO CON LA IGLESIA: La Universidad se adhiere al llamado que
ésta hace en cuanto que su razon de ser es la busqueda de la verdad y la

certeza de conocer ya la fuente de la verdad.

CONDUCTA ETICA: La Universidad debe conducir sus asuntos de
manera honorable y moralmente sdlida. Veracidad, honestidad y fidelidad
a la palabra son universalmente conocidos como elementos intrinsecos a
la conducta ética. La ética de la reciprocidad es un principio moral
fundamental reflejado en todas las ensefianzas del mundo. Se debe

ayudar a promover la conducta ética dentro de la Universidad y en sus

interacciones con otros.
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PRINCIPIOS Y VALORES DE LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA:
La doctrina social de la Iglesia, ademas de los principios que deben
presidir la edificacion de una sociedad digna del hombre, indica también
valores fundamentales. Los principios y valores tienen una relacion de
reciprocidad. Los valores responden a determinados aspectos del bien
moral que los principios se proponen conseguir. Los valores sociales son
inherentes a la dignidad de la persona humana, cuyo auténtico desarrollo

favorecen; son esencialmente: la verdad, la libertad, la justicia, y el amor.

CALIDAD

AUTOEVALUACION PARA ACREDITACION: Autoevaluacién es una
revisibn completa y sistematica de actividades y resultados en
comparacién con estandares de calidad para que pares evaluadores
externos lo revisen y opinen respecto al reconocimiento o acreditacion por

un periodo de tres afos. Esta a cargo del Coneau.

MEJORA CONTINUA: Incrementar la probabilidad de aumentar la
satisfaccion de los estudiantes y otras partes interesadas a través de

procesos de auditoria.

ENFOQUE DE PROCESOS: Identificacion y gestién de los procesos y

procedimientos interrelacionados que interactuan.

NORMATIVIDAD: La politica de la calidad tiene su base en el

cumplimiento de las normas legales y reglamentarias.

LIDERAZGO: Establecimiento de una causa de proporcione la vision
comun a todos los miembros de la comunidad universitaria manteniendo

un ambiente de trabajo propicio para involucrarse en el logro de objetivos.

CULTURA: Gestion de las actitudes y comportamientos de la comunidad

universitaria para enfrentar el cambio y generar el aprendizaje.

BAJO COSTO

POPULAR: La Universidad hace una opcion preferente por los jovenes de
las clases populares, no solo respecto a ellos mismos, sino la orientacion
de los procesos fundamentales universitarios. Esto comporta algunas
opciones para favorecer el acceso a la universidad de jovenes

provenientes de ambientes populares y del mundo del trabajo.

DEMOCRATIZACION: El régimen de estudios en b-learning o mixto
propicia poner al alcance de las mayorias excluidas de la poblacion
estudios universitarios de calidad, sin limitaciones de acceso en lo

geografico y econémico.

COMPETITIVIDAD: Hacer de la Universidad una instituciéon competitiva

determina un control exhaustivo de costos que mejora las posibilidades de

ofrecer costos accesibles.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

MASIFICACION: El manejo intensivo del campus virtual permitira
masificar la poblacidon estudiantil con altos niveles de calidad y con la

debida pertinencia sustentado mas la formacién que en la selectividad.

INVERSIONES: La baja inversion en infraestructura de aulas y oficinas
como consecuencia de la aplicacion del regimen de estudios en b-learning
permitira destilar mayores montos a la implementacion informatica y para
practicas de las asignaturas, investigacion y proyeccién social, de acuerdo
al modelo de universidad digital y para la capacitacion del capital

intelectual de la universidad.

BALANCE SCORE CARD: El monitoreo permanente e integral de los
indicadores de gestion permitiran detectar posibilidades de manejo de

recursos a fin de favorecer el ahorro y la austeridad para mantener bajas

las pensiones de ensefianza, las mas bajas del pais.
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